Errores de impresion en los programas de ayuda

Problema: En el momento de la impresion el programa informa de que otro usuario esta
utilizando el fichero (o algo por el estilo) y no deja imprimir.

Solucion: Se han arrancado mas de dos maquinas Java (entorno de ejecucion de programas).
Esto es por que el ordenador tiene varios programas instalados. La recomendacion es
desinstalar las mas antiguas o versiones mas viejas. En la pantalla siguiente, se ve esta
situacién y deberia desinstalarse la version 1.

No siempre
se produce
este error
teniendo dos
maquinas
java
instaladas. La
clave es lo
del otro
usuario: en
ese caso hay
que
desinstalar
las versiones
antituas.

B8 Agregar o quitar programas

£ Programas actualmente instalades:  [] Mostrar actuslizaciones Ordenar por: | a4 |
Zambiar o f A
quitar 4 Tarnafio 117,00ME
programas 1
é JZ5E Runtime Environment 5.0 Update 3 Tamafio 117,00ME
@ Kerio Personal Firewall 2,1.4 Tarnafio 1,09ME
Agregar nuevos Tamafio 0,20ME
programas
:ﬁ Microsoft MET Framework 1.1 Tamafio 37,07MB
;% Microsoft JWET Framewark 1.1 Spanish Tamafio 3,06ME
i | Language Pack
fogr::?::?wreﬁt?;s"t;er ;ﬂliclrgsoft Content Management Server Tamafio 21,19MB
Windows
q Microsoft Office 2000 SR-1 Premium Tamarfio 433, 00ME
@( Microsoft SKA Server Windows 95 Client
Chrbiar Arta :ﬁﬂ Microsoft SOAP Toolkit 3.0 Tamafio 3,75ME
Y programas | : : i o
predeterminados % gﬂ;rkc:gogtl'ﬂlsual 1# \MET Redistributable Tarnafio 12,94ME
| &® ModelMaker 6.20 Tamafio &, 74ME
& mozilla Firefox £1.00 Tamafio 14,59ME
|5 myvsoLDAC Tamafio 2,19MB
ﬁE—,.l Maveqgador Comniunicatar 4,76
:ﬁfﬂ Metscape (7.2)
ﬁ] Paint Shop Pro 5,01 Evaluacion Tamario 18,09MB
B palmaine Tamafio 79,82ME W

Problema: En el momento de la impresion el programa no da error pero no imprime. Puede ser
que no se haya seleccionado correctamente el programa gestor de pdf's. Para comprobarlo,
utilizar la opcién Configuracion/seleccionar lector pdf y comprobar el resultado.

Impost de Transmissions Patrimonials

El lector actual configurat &s el segiient:
ChArchivos de programalAdobedcrobat 5.0'ReaderAcroRd 32.exe
Voleu camnviar-lo?

]

Ho




Solucién: Si el resultado no es un fichero del tipo AcroRD32.exe es que esta mal configurado.

Contestar Si en la pantalla anterior y, en la pantalla resultante (siguiente), pulsar el botén Si de
nuevo.
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L] Yoleu seleccionar el programa lector de PDF manualment?

(si escolliu «No» I'aplicacid intentara localitzar un en

el seu equip, procés gque pot trigar uns minuts. També és possible
fgue el seu equip es torni inestable i s'hagi de

reiniciar, per la qual cosa, abans de continuar es recomana desar
tots els documents que estiguin oberts)

Si No Cancelar

Buscar el lector pdf en el ordenador (normalmente se encuentra en c:\archivos de
programaladobe\acrobat adobe xx. Y seleccionar el fichero acrord32.exe.

=,

ilIl} Seleccionar lector PDF

Buscar en: | Adobe A e b= (el b
[ datos =
[ Acrobat 4 : |
= CIMiPC =
Arinbat; Disco de 3% (A:) —
[JAdobe Ry = piceq jocal {C)
(] {831255] (] Archivos de programa
3 {ac76B4 4 Adok '

. Ij Edﬁh_e
= Disco local (D2)
£ Cd_Tributs (E:) !

Hombre de archivo: |

Archivos de tipo: Todos los archivos

Abrir Cancelar

Problema: En el momento de la impresion el programa informa de que el formato de la
declaracion es incorrecta o (algo por el estilo) y no deja imprimir.

Solucién: La version del administrador de programas de ayuda (mas conocido como programa

marco) es antigua. En el Portal estd colgada la version antigua y estamos a la espera de que
nos hagan un programa instalacion correcta.



¢,Como comprobar que la version es antigua?
Hacer doble clic sobre el icono de programas de ayuda y fijarse en la barra de titulo (siguiente
image). Si la version es 1.0 o inferior a la 1.0.2, es que la version no es correcta.
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